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Traffic Index

Traffic Index, nowatorski algorytm wyszukiwawczy pozwalajacy ocenié
obiektywna wartos¢ serwiséw internetowych, to efekt wielomiesiecznej pracy
informatykow NetSprinta. Dzieki temu rozwiazaniu wyszukiwarka dostarcza
Uzytkownikom wartosciowe wyniki oraz walczy z nieuczciwym
pozycjonowaniem. Wszystko to dzieki zmniejszeniu znaczenia analizy linkéw na
rzecz badania ruchu na stronie.

Na poczatku 2000 roku zespo6t warszawskich programistéw, kierowanych woéwczas
przez Tomasza Skalczynskiego i Kamila Nagrodzkiego rozpoczat prace nad wyszukiwarka
NetSprint. Byt to okres, gdy kréolem wyszukiwarek byta jeszcze Altavista.

Tworzac NetSprinta programisci przyjeli, podobnie jak nieco wcze$niej zespot
Google, ze w nattoku miliondw stron, jakie pojawiajg sie w sieci, najwazniejszym
zadaniem wyszukiwarki bedzie nie tylko wysSwietlanie stron zwigzanych z trescig
zapytania Uzytkownika, ale przede wszystkim tych bedacych obiektywnie wartosciowym
zrodtem informacji.

W wyniku takiego =zatozenia programisci NetSprinta juz wodwczas stworzyli
mechanizm, ktéry okreslat, jaka jest warto$¢ poszczegdlnych dokumentéw w sieci.
Podobnie jak w mechanizmie PageRank stworzonym przez Google, NetSprint opart sie na
analizie linkow. Badano ile odnosnikdw prowadzi do danej strony www, jak rowniez czy
pochodzg one z wartosciowych serwiséw. Dzieki temu mechanizmowi strony czesciej
polecane przez inne serwisy byty prezentowane wyzej w wynikach wyszukiwania.
Precyzyjniej mdwiac, na pierwszej stronie wynikowej znajdowaty sie te strony, ktore
miaty jednoczesnie duzo linkéw prowadzacych do siebie z popularnych stron (co
$wiadczyto o ich wysokiej wartosci obiektywnej) oraz zawieraty tresci bezposrednio
zwigzane z zapytaniem Uzytkownika (dzieki zaawansowanej analizie jezykowej).

Badanie linkow stabnie

Przez diugi czas mechanizm badania linkdw dobrze spetniat swoje zadanie. Jednak
wraz z popularyzacjg wiedzy na temat znaczenia linkowania dokumentéw coraz czesciej
okazywato sie, ze webmasterzy nie zawsze polecajg wartosciowe dokumenty.

Poniewaz ruch z wyszukiwarek tatwo przektada sie na przychody wiascicieli
serwisdéw internetowych, czes$¢ z wiascicieli serwisow zaczeta wykorzystywaé tg wiedze
sztucznie zawyzajac pozycje swojej strony w wynikach wyszukiwania. W efekcie
stuszny w swoim zalozeniu mechanizm dziatal coraz stabiej. Witasciciele
wyszukiwarek byli zmuszeni rozpocza¢ walke z rdznego rodzaju naduzyciami
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webmasterow i spamerow. W wyniku ich nieuczciwych praktyk powstat caty przemyst
majacy na celu promocje stron niezastugujacych na wysokg pozycje w rankingu.

Dodatkowo, wraz z eksplozjg Internetu, powstawato coraz wiecej serwiséw, ktérych
nikt nie linkowat. Oznaczato to, ze duza czes$¢ stron — w tym czesto wartosciowych -
pozostawata na marginesie Internetu.

W tej sytuacji krytyczne stawato sie znalezienie nowego mechanizmu, ktory miat
pozwoli¢ NetSprintowi okresla¢ wartos¢ obiektywng serwisu. Badania obejmowaty
szeroka liste czynnikow wptywajacych na wartos¢ strony:

e miejsce pochodzenia linku,
e wartosc serwisu w opinii internautow i redaktoréw katalogéw,
e tematyke serwisu z jakiego pochodzi link itd.

W wielu przypadkach zastosowanie dodatkowych kryteriow dawato pozytywne
efekty i nowe mechanizmy byty implementowane w algorytm NetSprinta. Tym samym
ranking badania wartosci stron stawat sie coraz bardziej ztozony. Zesp6t informatykdow
NetSprinta caty czas szukat alternatywy, czegos, co pozwalatoby jednoznacznie okresli¢
warto$¢ danego serwisu, a nie bytoby obcigzone wadami badania linkéw.

Najwiecej dobrych stron

,Sytuacja stata sie jeszcze bardziej dramatyczna, kiedy podjelismy decyzje, ze
NetSprint bedzie indeksowat najwiecej wartosciowych, polskich stron” — przyznaje Piotr
Koztowski, szef zespotu IT. Wielokrotne zwiekszenie liczby przeszukiwanych dokumentow
wymagato posiadania bezbtednego i niepodlegajacego manipulacjom algorytmu.
Obrazowo rzecz ujmujac z 60 lub 100 min dokumentéw duzo trudniej jest wybraé¢ 20
najlepszych wynikow niz z 22 min jakie wczesniej przeszukiwata wyszukiwarka.

W poszukiwaniu wartosci obiektywnej

Celem zespotéw NetSprinta i WP byto znalezienie obiektywnej miary wartosci dla
kazdego polskiego serwisu internetowego. Miara ta miata spetnia¢ nastepujace kryteria:

e byc¢ kompleksowa - powinna obejmowac caty polski Internet.

e trudna do zmanipulowania - wilasciciel serwisu powinien mie¢ tylko posredni
wptyw na jego obiektywng warto$¢, jedynie poprzez poprawianie jego wartosci
merytorycznej oraz zwiekszanie spotecznosci uzytkownikdédw regularnie z niego
korzystajacej.

o stale aktualizowana - Internet rozwija sie w niezwyklym tempie -
zastosowana miara powinna to uwzgledniac.

e umozliwia¢ poréwnywanie wzgledem siebie zaréwno najpopularniejszych
portali jak i malych serwiséw hobbistycznych.
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Badanie polskiego Internetu - Megapanel PBI/Gemius

Pod koniec 2004 zakonczyty sie prace nad unikalnym w skali Swiatowej Badaniem
Megapanel PBI/Gemius, taczacego wiasciwosci badania typu user-centric (badanie
panelowe) z badaniem typu site-centric (monitorujace ruch na witrynach internetowych).

Celem badania jest poznanie liczby i profilu spoteczno-demograficznego uzytkownikow
Internetu oraz sposobu, w jaki internauci korzystajg z sieci. Polska sie¢ dtugo czekata na niezalezng
i wiarygodng analize, ktéra ukaze jej peiny i prawdziwy obraz. Wyniki badania umozliwiaja
poréwnywanie popularnosci witryn i aplikacji internetowych. Co réwniez bardzo wazne z
punktu widzenia algorytmu Traffic Index badania oparte sq na obiektywnej prdobie a jego
wyniki sg praktycznie nie mozliwe do znieksztatcenia.

Zespot wyszukiwarki z duzym zainteresowaniem obserwowat przebieg i wyniki pierwszych
badan. Z punktu widzenia NetSprinta szczegdlnie istotne byly badania typu user-centric
(skoncentrowane wokdt Uzytkownika). Obserwacja i zgromadzone dane z zachowan
kilkudziesieciu tysiecy Internautéw (panelistéw) biorgcych udziat w badaniu pozwalajg na
precyzyjne okreslenie wartos$ci poszczegdlnych serwiséw (niezaleznie od tego czy
korzystajg one z systemu statystyk Gemiusa, czy tez nie).

NetSprint rozpoczat rozmowy z firmg badawczg Gemius na temat uwzglednienia
wynikéw badan w nowotworzonym algorytmie NetSprinta. Finalizacje rozmdw poprzedzity
rozbudowane testy dotyczace mozliwosci integracji wynikéw badan Megapanel z silnikiem
wyszukiwarki. Po ich pozytywnym zakonczeniu firmy podjety decyzje o rozpoczeciu
wspotpracy i w kwietniu podpisaty stosowna Umowe.

Dzieki wspolpracy z Gemiusem NetSprint wzbogacit swoja wiedze na temat
polskiego Internetu - a dokfadniej kilkuset tysiecy domen, ktdre zostaty kiedykolwiek
odwiedzone przez panelistdw biorgcych udziat w badaniu. Tym samym Uzytkownicy
Internetu pomagajq oceni¢ NetSprintowi wartos¢ stron a nowotworzony algorytm opart
sie na obiektywnej i nie zmanipulowanej ocenie Internautéw.

Dodatkowym atutem oparcia sie na wynikach badania jest fakt, ze sa one
przeprowadzane co miesigc. Dzieki temu NetSprint posiada wciaz uaktualniang
wiedze na temat szybko zmieniajacego sie i rozwijajacego Internetu.

Traffic Index - alternatywa dla innych systemow wyszukiwawczych

Informatycy NetSprinta staneli przed problemem jak mozna wykorzysta¢ wiedze
otrzymang dzieki badaniu w mechanizmie wyszukiwawczym. W jaki sposéb na podstawie
danych o ogladalnosci serwisu, ilosci jego uzytkownikéw, czasie, jaki spedzajg na nim czy
ich lojalnosci okresli¢ jedng uniwersalng miare wartosci poszczegélnych domen?

Po wielu testach i miesigcach pracy programisci NetSprinta stworzyli algorytm,
ktéry brat pod uwage wszystkie wymienione czynniki i wykorzystywat catg dostarczang
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wiedze z badania. Algorytm ten stanowi obecnie bardzo istotng cze$¢ nowego
mechanizmu.

Oczywiscie system nadal wykorzystuje dotychczasowe mechanizmy badania
wartosci stron www (czyli np. badanie linkéw czy uwzglednianie charakteru
poszczegolnych serwisow). Poniewaz jednak nowy algorytm jako pierwszy na swiecie
uwzglednia w tak duzym stopniu analize ruchu na poszczegdlnych serwisach -
zostat nazwany Traffic Index.

,Zalezato nam, Zeby nowe rozwigzanie stanowito wyrazng alternatywe dla
dotychczasowych mechanizméw wyszukiwawczych dlatego na jego dopracowanie
poswiecilismy duzg czes¢ energii i potencjatu Firmy. Wykorzystalismy tez naszg aktywnag
wspofprace z Pionem Technologii Informatycznej Wirtualnej Polski, wdrazajaca w swoich
mechanizmach wyszukiwawczych nasze rozwigzania. Pracownicy portalu petnili funkcje
doradcze w projekcie, pomagajgc w podjeciu optymalnych decyzji dotyczacych zatozen
funkcjonowania algorytmu.” — podkres$la prezes NetSprinta Artur Banach.

,Warto tez podkreslic demokratyczny charakter nowego algorytmu. Potencjalnie
kazdy Uzytkownikéw moze bra¢ udziat w okreslaniu wartosci poszczegdlnych stron www.
Bedgc panelistg i korzystajgc z danego serwisu Uzytkownicy gtosujg na niego wptywajgc
posrednio na wzrost wspdfczynnika Traffic Index dla danej domeny” - dodaje Piotr
Koztowski.

Traffic Index™ a wyniki wyszukiwania

Popularnos¢ serwisu

= liczba Uzytkownikdw
» ogladalnost
= lojalnodé Uzytkownikéw

netsprint

= liczba linkéw z serwisdw
zewnetrznych

» wartosé serwisow, z ktdrych
serwis jest linkowany”

Charakter serwisu

Czas istnienia serwisu w Sieci

Inne czynniki

Obiektywna wartos¢ strony
Traffic Index™

Tres€ strony

= wystepowanie wyszukiwanej
frazy w widocznej dla
Uzytkownika czesci strony

= wystepowanie wyszukiwanej
frazy w linkach prowadzacych
do serwisu

» inne

Wyniki wyszukiwania
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Stawi¢ czoto problemom

Prace nad nowym algorytmem trwaty w sumie ponad 9 miesiecy. Duza czesc
wysitkow koncentrowata sie na rozwigzywaniu problemdéw, jakim muszg stawi¢ czoto
nowoczesne wyszukiwarki.

Przede wszystkim zadaniem Zespotu NetSprinta byto znalezienie odpowiedniej skali
premiowania serwiséw o wysokim wspétczynniku Traffic Index. ,Mielismy swiadomosé, ze
istnieje bardzo wiele wartosciowych serwisow, ktore nie posiadajq jeszcze duzej i lojalnej
widowni” — méwi Piotr Koztowski- ,Tymczasem to wtasnie te serwisy czesto dostarczajg
wartosciowsze informacje niz znane portale”.

Kluczem bylo wiec stworzenie odpowiednich mechanizmdw, ktére pozwolg
zidentyfikowac takie sytuacje i zapewni¢ dobra pozycje serwisom o merytorycznie
wysokim poziomie pomimo niewielkiej ogladalnosci. W tym celu NetSprint co
tydzien przeprowadzat badania jakosci swoich wynikow wyszukiwania. Pozwalaly one
NetSprintowi stale optymalizowac¢ i udoskonala¢ dziatanie algorytmu doprowadzajac go
do dzisiejszego stanu zaawansowania.

Innym istothym problemem byto traktowanie w rankingu ruchu z innych
wyszukiwarek internetowych. W pierwszym zatozeniu algorytm miat sie opierac¢ jedynie
na danych z ruchu pochodzacego z odwotan bezposrednich oraz odnosnikéw z innych
serwisow internetowych. Stata za tym obawa, ze uwzglednienie ruchu z wyszukiwarek
spowoduje, iz duzy wptyw na wyniki NetSprinta beda miaty inne wyszukiwarki
internetowe.

Okazato sie jednak, ze takie podejscie posiadato rowniez istotne wady. Po pierwsze
internauci traktujgq czesto wyszukiwarki jak przegladarke i tam wpisuja adres serwisu lub
nazwe domeny. Po drugie nie uwzglednianie tego ruchu premiowatoby serwisy o prostych
adresach www, ktére sg mozliwe do zapamietania przez innych Uzytkownikow,
nieswiadczacych jednak o ich zawartosci merytorycznej. ,,Ostatecznie podjelismy decyzje,
ze ruch z wyszukiwarek otrzyma mniejszg wage od ruchu wygenerowanego poprzez
odwofanie bezposrednie czy odsytacze z innych stron WWW, ale bedzie jednak
uwzgledniany w Traffic Index” - ttumaczy Piotr Koztowski.

Przede wszystkim zyskajg Uzytkownicy

Najbardziej na wprowadzeniu Traffic Index skorzystaja Uzytkownicy. Dzieki
uwzglednieniu w algorytmie wiedzy na temat ruchu na poszczegoélnych serwisach w
wynikach wyszukiwania:

e wyzej prezentowane bedq serwisy zawierajace wartosciowe dla
Uzytkownikow tresci
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e witryny o wysokim wskazniku Traffic Index bedg czesciej odwiedzane przez
spidera NetSprinta. Dzieki temu w wyszukiwarce przeszukiwane beda
aktualne tresci pochodzace z tych serwiséw

e w duzym stopniu eliminowane sa strony bezwartosciowe, nie
odwiedzane przez Internautow. Dzieki temu w wynikach rzadko znajdg sie
strony tworzone jedynie w celu ich wysokiego pozycjonowania w
wyszukiwarkach (spam).

Aby podkreslic znaczenie Traffic Index Zespdt NetSprint stworzyt zupetnie nowg
wersje serwisu netsprint.pl. Internauci, korzystajacy z tej wyszukiwarki, mogg zapoznac
sie z pozycjgq najpopularniejszych domen bezposrednio w wynikach wyszukiwania (tzw.
~Popularna strona”). Dokumenty zebrane w ciggu ostatnich 72h dodatkowo oznaczone
ikong aktualna strona.

I to, co prawdopodobnie najwazniejsze. Mogq przeszukiwa¢ ponad 60.000.000, a

wkrétce duzo wiecej polskich stron. Z pomocg Traffic Index powinni tatwo wyszukac te
najbardziej wartosciowe.
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